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Por la integracion, por el acceso y disfrute del ocio y el
tiempo libre, por el apoyo y acompafiamiento en las
dificultades hacia un empleo digno, por concienciacion

Asociacion SER

Para personas con discapacidad intelectual no gravemente afectadas.

- Servicio de Ocio y Convivencia “Encuentro”

- Servicio de Insercidon Laboral.
MEMORIA

- Centro Especial de Empleo “RESPONDER”

- Voluntariado. 20 ] 8




EDITORIAL

Estimados amigos y familiares:

cia, un logro de la democracia en Espafia, y juatol& sanidad, la educacion y el si
ma de pensiones, conforman los pilares de la sadiddl bienestar.

La Asociaciéon SER se constituye legalmente exiiel1982, tras 5 afios de vol
tariado en el ocio y tiempo libre, y aunque su dnda es grande, aun queda mucho
recorrer para la mejora de los servicios sociales.

La Asociacion SER contribuye a que las personasdgsrapacidad intelectual
sus familias alcancen la integracion y normaliza@dravés de los Servicios de Oc

fesionales, voluntarios, familias, empresas y adtraciones.

Reciban un afectuoso abrazo,

En el afio 2018 se han cumplido 40 afios de lbapi@n
de la Constitucion Espafiola y el nacimiento deskEwicios so
ciales. Hasta ese momento existia la beneficepdiali¢a o pri
vada) basada en el altruismo, la solidaridad ydeesidad de
atender situaciones calamitosas de manera graclaideservicios sociales son, en esen-

D. Aurelio Gonzalez Romera-El Gerente de AsobiaSER
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Integracién laboral (programa de empleo y centpeesal de empleo) apoyados por pro-

JUNTA DIRECTIVA 2018

La Junta Directiva de la Asociacion SER esté corsaugor 7 miembros con los siguientes cargos:
PRESIDENTE: D. José Amoros Sirera

VICEPRESIDENTA: Dfa. Sonia Lépez de Santiago

SECRETARIO: D. Aurelio Gonzélez Romera

TESORERO: D. Luis Miguel San Macario Culebras,

VOCALES: Dfia. Inés Sanchez Cuadrado, D. Fernando Manch@ueViDiaz Atance.
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Mision |
La Asociacion SER es una organizacién sin anima
lucro cuya Mision es mejorar la calidad de viddagepersonag

atencion integral personalizada.

La Vision de la entidad:

La Asociacion SER pretende ser una organizaciGefeéeencia en
el &mbito de la discapacidad intelectual, que ctdas las necesidad
de la persona adulta con discapacidad intelecfigla manera de actug
se basa en la integridad, la eficacia, la transgaageel servicio, la calidadg
y el interés general.

LosValores en los que se sustenta el desarrollo de toddiladaa:

-Valores Humanos. Tratamos de mejorar la calidaddie de las personas adult;
con discapacidad intelectual tomando como baseflenda de los valores hum
nos, que permitan la mejora de su calidad de viaaue por su condicion de pe
sona con discapacidad se encuentran en situaadengssventaja, desproteccion
riesgo de exclusion social, tratando de contribair estos valores a la integraci
social de las mismas

-Compromiso con las personas con discapacidado®liaon de personas supo
que son sujetos de los derechos que le correspaodanmtales.

-Solidaridad. Las personas implicadas en el trablajta Asociacion han de actua
en comun para aportar soluciones al colectivo sipéssonas con discapacidad intelectual.

-Calidad y Mejora Continua. Con el objetivo dedatier las necesidades y demandas de las persoras ¢
discapacidad, buscando permanentemente su maigfasabn.

-Transparencia. Contemplamos en nuestra maneratdaraintegridad, apertura, rendicion de cuentas,
servicio e interés general.

-Atencion a las personas. Las personas son elocdatnuestra actividad y su atencion debe serjeli-gb
vo de nuestro trabajo.

-Eficiencia. Eficaz en sus cometidos y socialmeliie austera en los medios y ambiciosa en susfine
Trabajamos con recursos limitados y nuestra olihgaes aprovecharlos al maximo.
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54.695K(g de Solidaridad
utilizando nuestro C.E.E.
Responder - Lavanderia.

174 Personas atendidas
37 Empresas visitadas
57 Personas Insertadas con el apoyo
del Servicio de Insercion Laboral y el
Programa Incorpora de la Caixa

+ de 760 Plazas:n vacaciones de ve-

rano, excursiones, salidas y actividades
habituales en ocio y convivencia. Aportan-
do respiro familiar a 180 familias.

22 personas voluntariasn apo-

yado con su tiempo y entusiasmo las acti-
vidades de verano y fines de semana en el
Servicio de ocio y convivencia Encuentro

167.43Z en Aportaciones, dona-
ciones, subvenciones y ayudas que
han contribuido a llevar a cabo
nuestros proyectos.
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CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO "RESPONDER”

Desde la lavanderia RESPONDER. Centro Especi&ndgeleo, con |
namero 5 del Registro de la Comunidad de Madridntemta dar respuesta
los retos que plantea socialmente la labor deriaté@n en el ambito laboral. [\

Se fundd en 1988 desde entonces no ha dejado de trabajar pa
integracion del discapacitado intelectual. Trabagatualmente 8 persong¥
con discapacidad intelectual.

RESPONDER ofrece un servicio integral de limpieza de ropa; recogida y en-
trega, lavado, planchado y embolsado segun nedesidiel cliente. Su ubi
cacion es c/ Alejandrina Moran, n° 19 Madrid.

Ofrecemos servicios de Lavanderia Industrial: Eigfizacion en ropa de laboratorios e indumen-
taria de trabajo. Lavado en seco (Subcontratanssyicio de reparto diario. En caso de necesidad po
parte del cliente se realizara un servicio adidierprés de recogida y entrega en 24 horas.

Nuestros niveles de calidad son maximos y todoptoductos empleados en el proceso de lavadp son

biodegradables y cumplen la normativa medioambligigante.

UNIDAD DE APOYO A LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Los pilares que hacen que El Centro Especial dplé#&mRESPONDEF
siga funcionando desde 1983 se resumen en el sigu&agrama:

@ Direccion General de Emy

—_— pleo
CONSEJERIA DE EMPLEQ, TURISMO Y CULTURA
responue A

Comunidad de Madrid

Se entiende por unidad de apoyo la actividad piarfesenmarcada en los servicios de ajuste personpal
social de los centros especiales de empleo y diirigiayudar a superar las barreras, obstaculdsal-di
tades que los trabajadores y trabajadoras conpdisickad tienen en el proceso de incorporacion |a un
puesto de trabajo, asi como la permanencia y lgr@sn en el mismo.

Se concreta en funciones tale
como lograr que las personas con o
capacidad adquieran herramientas
basqueda de empleo, habilidades ¢\
ciales para su mantenimiento, ul™
independencia econdmica y perso
gracias al desarrollo en el empleo
en el caso de RESPONDER CE
aprender a trabajar en el sector de
lavanderia industrial.

En el afio 2018 se han des
rrollado programas de apoyo a g
actividad profesional a 7 persona
con discapacidad intelectual y a
persona con discapacidad fisica.
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AREA DE INSERCION LABORAL

El servicio de insercion laboral de la Asociac®ER, desarrolla su labor desde hace mas ¢e 10

anos, inscrito en el registro de Servicios de AtS8édcial de la Comunidad de Madrid.

La finalidad del servicio de Insercién Laboral agdrecer el desarrollo personal y laboral de lasgp
nas con discapacidad.

En él se pone en practica un programa de oriemafnd
macion, insercion y seguimiento acorde con las siéae
des de cada usuario, hasta conseguir su integraoidi
mundo laboral.

Cualquier persona con discapacidad puede acceuessa
tro servicio. En el horario de 8.00 a 15.30 hodaslunes
a viernes.

En el servicio de insercion laboral se encuentra:

. El servicio de insercion laboral propio de la eatid
¢ El Programa de empleo Incorpora

El proyecto se lleva a cabo con una coordinadatasytécnicos en insercién laboral. La programag
desarrollo y evaluacion de las actividades sezaaonjuntamente con Gerencia. De los dos téc
uno, ademas, se ocupa de las tareas administrgtiveganizativas del servicio, coordindndose cg
departamento de gestion de la entidad: solicitudifdeentes subvenciones, presupuestos, etc.

Ofrecemos a las empresas:

*Asesoramiento sobre contratacion de personal cwapacidad, ventajas fiscales y laborales.
*Informacion y asesoramiento de las medidas altemsma la contratacion

-La celebraciéon de un contrato mercantil o civihem centro especial de empleo

*Seleccidon de personal ajustado a los perfiles delados por la empresa.

*Informacion y sensibilizacion en materia de intazién laboral de personas con discapacidad
*Apoyo y seguimiento posterior a la contratacion.

En el 2018 las cifras de personas atendidas yesagihan sido las siguientes:

¢ Personas atendidas - 174
. Empresas visitadas - 37

¢+ Inserciones en el mercado laboral —
ASOCIACION SER Inserciones en 2018 por sectores
es miembro de la g
Asociacion Espanola 1

de Empleo con 12 ¢
Apoyo. 8
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ASOCIACION SER_Y EL PROGRAMA INCORPORA

La Asociacion SER forma parte del Programa Inc@pmte la Fundacion Bancaria “La Cai
desde el afio 2007. Entendemos que la inserciomalab® un empuje de vital importancia para la i
gracion social de las personas con discapaciddok ¥esultados han ido mejorando afo tras afosar
del periodo de crisis econdmica vivido.

El objetivo de este programa es que las persomagspeciales dificultades de insercion lab
encuentren un empleo digno y estable. Para elstaiacion SER ha comprometido los medios m
riales y profesionales necesarios para su consetusn coordinacion con el resto de entidades qu
man parte del programa.

Para ello, informamos y sensibiliza
mos a las empresas sobre el beneficio no Inserciones
lo econémico sino principalmente human =
que les reporta integrar a las personas

riesgos de exclusién en sus organizacior|«
De forma, que les asesoramos sobre las \ = I I
tajas fiscales, laborales y, en su caso, jur| ® - =

. ., 2011 2012 2013 2015 2016 2018
cas derivadas de la contratacion.

=]

0

e

Las personas con discapacidad que se encuentgtuacon de desempleo o de mejora de
pleo pueden contactar con nosotros por correoréfeco o teléfono.

La veterania de la Asociacion SER en el Programearfrora esta afianzando y consolidando
habilidades integradoras en el mercado laborayeunuevas necesidades y demandas y a su V¢
sentimos con mas capacidad de respuesta paradataltura técnica y humana que un servicio dis
caracteristicas requiere.

) El esfuerzo propio, el trabajo en red y la coogiérs
Dheirtas gostionedas con otras entidades, han situado a la AsociacidR &ftung
posicién protagonista en la ardua labor de comehtiesem

; . I I l pleo y sus consecuencias en la persona discapagitad en
20 =
torno.

2014 2015 2017 2018 , . .
El nUmero de personas atendidas ha sido de 17
ellas, 134 fueron con discapacidad y el resto pedi@n a otros colectivos.

Hemos realizado 57 inserciones (de las cuale®i8s personas con discapacidad fisica, 14
discapacidad trastorno mental, 4 con discapacidasiosial, 14 con discapacidad intelectual y 8 des
colectivos)

El aflo pasado constatdbamos que los beneficiacmedian a la busqueda activa de empleg
preparados. A ello hay que afadir una reduccioal edimero de personas atendidas, motivada en
por el aumento de la poblacion activa que estaatioldémdose.

Con la colaboracién de :

El nimero de empresas visitadas T ]

ha sido de 50, informandoles de nues = e
area de empleo y los beneficios en Incorpora -‘;w
contratacion de personas con certifica

. aep de’laCaixa’ | I "3abw I wTERr:~y
de discapacidad en sus empresas. Se i
ha prestado un servicio totalmente g Obra Social -‘_f_“'_=w.=
tuito proporcionandoles candidatos ( ° Fundacion"la Caixa”

calidad. FUNDACION SER
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VOLUNTARIADO

La accion voluntaria de la Asociacion SER tienengqorincipios primordiales la solidaride
altruismo, participacion, compromiso y libertadnde cada uno puede obtener satisfacciones hag
propias motivaciones personales.

Estas personas aportan conocimientos y habilidademles,
contribuyen a la mejora social, conviven con ofrokectivos,
colaboran temporalmente o permanente con las datles de
ocio y tiempo libre organizadas por el ServicicdQtgo y Convi-
vencia “Encuentro”.

ASOCIAGION SER |

El perfil del voluntariado de la Asociacion es princip:
mente jovenes con formacién como Monitor de Ociigmpo
Libre y con estudios relacionados con la discapakidon per-
sonas motivadas, comprometidas, responsables yipagas,
gue acreditan amplia experiencia en estas actiggladedican-
do de 4 a6 horas semanales.

El objetivo es que, a través del voluntariado, las per
nas con discapacidad intelectual se sientan mégradas so-
cialmente y que, a la vez, las propias personasteniias ten-
gan la oportunidad de desarrollar una labor debooéion con
los demas.

La vinculacion del voluntariado a la Asociacion SER durante el 26118 alcanzaron de 15 a

te o indirectamente, haciendo indispensable stboodaion durante todo el afio, ya que la progra
cion de actividades del Servicio de Ocio se realzente los meses de octubre a junio y agostq
Campamentos de Verano.

El voluntariado llevé principalmente las siguienta®as:

.Apoyo y atencion personal individual y social

.Apoyo a la Coordinacion.

.Colaboracion en el desarrollo de las actividadesiores y exteriores.

.Participacion activa en el desarrollo de las mgmalaborando en la elaboracién, disefio y evaiui
del programa o actividades.

.Acompafiamiento a las perso-

nas con discapacidad intele
tual para realizar las activids %8
des ludicas de tiempo libre, ol
ganizadas durante el camp
mento.

.Preparacion de actividades.
.Colaboracion de forma hab
tual en la programaciéon de act
vidades que se realizaron di
rante el campamento, con in
ciativas y busqueda de activid:
des diferentes.

Ana Belen del Moral
Coordinadora S. Ocio.
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SERVICIO DE OCIO Y CONVIVENCIA, dedicando y
ocupando el tiempo libre de las personas con disapdad intelectual.

Mediante el programa de Ocio y Tiempo Libre daivBe “"‘““ < li

cio de Ocio y Convivencia “Encuentro”, dirigidagpearsonas cor
discapacidad intelectual, se ha pretendido promtageactivida-
des de ocio, ofreciendo un amplio programa parastéas gustos
y edades. Dichas actividades se han encaminadel donde me-
jorar la integracion social del colectivo, su awtmia, desarrollo,
participacion y creatividad.

Durante el afio 2018 se han realizado diferentitegdades, destacando las siguientes:

-Culturales: Visita Wanda Metropolitano, Museo @iedje, Exposicion de Dinosaurios, Parque Quinta de

los Molinos, Arqueopinto.

-Deportivas: Partido de Futbol de la Fundacion Ser.
-Ludicas: Xanadu, Discoteca Kapital.

-Otras: Comida de Navidad,

-Fiestas tematicas: Celebracion del Afio Nuevo, &aai Feria de Abril y i
San Isidro, Fiesta de Fin de Curso, Terrolandiasthbtahef.
-Fines de semana: Gargantilla de Lozoya, Gargadatbbs Montes y Sarp™
Rafael.

-Semana Santa en Benidorm.

-2 Campamentos de verano en Campo de Mirra.

Las actividades con mayor asistencia han sidoafriAbril con 38 personas, Comida Master Chet
36 y Comida tradicional de Navidad, con 35.

Otras de las actividades que mayor demanda tieeersubrios han sido| ==
Fin de Semana Rural en Garganta de los MontesR&&el y Semane @
Santa en Benidorm.

jMADRID,’

con

El nimero total de actividades realizadas enaf®ehan sido 31, con una media por actividad de

participacion de 25 usuarios y un total de 760gdagtseneralmente, las actividades se han reallpago
domingos por la tarde, algunas en horario de mafiBEna0 a 14:00 hs. aproximadamente y otras ¢

las interiores en el Local de Pintor Rosales, astérdes, de 17:00 a 20:00 hs.
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HOMENAJE A LOS TRABAJADORES 25tF

El pasado 29 de Noviembre del 2018 la AsociacioR $Ha Fundacion SER agradecieron el trahajo,
esfuerzo, dedicacion y profesionalidad a los featmaes y trabajadoras que habian cumplido 25 afios
mas con nosotros. Recibieron un reconocimientdquiir el trabajo realizado a lo largo de estos afios.

Al trabajar en equipo, hem
aprendido que todos y ca
uno de nosotros tenemos
ferencias, pero cuando
une un fin comUn somos ¢
paces de crear un equipo
trabajo sumamente eficien
aprovechando las cualidad
Unicas que tenemos cada u

Fue una comida muy esf
cial, donde las personas p
tagonistas estuvieron rode
dos de familiares, amigos
compaferos de trabajo,
donde las emociones salie

a la luz. Las once persons
homenajeadas recibieron
placa y una gratificacion econémica aunque, siradoths relevantes que todo ello fueron los aplausos
los abrazos y el carifio de todos y todas las qabas alli presentes y de los/as que no pudienadirac

“GRACIAS POR DAR LO MEJOR DE VOSOTROS Y VOSOTRAS DA DIA Y HACER
QUE SIGAMOS CRECIENDO”

: : s I
Con la inestimable colaboracion de : . -

@ picon b
networks

OBJETIVOS 2019

1) Continuar realizando dos turnos de campamentzedio en Campo de Mirra desde el Senlicio
de Convivencia, Ocio y Tiempo Libre “Encuentro”.

2) Renovar el Convenio de INCORPORA con la Obragaa Caixa.

3) Realizar con otras Fundaciones colaboracionotinidades de ocio y
tiempo libre y ofertar el alquiler de la Casa deoCmn el mes de Julio

4)  Participar en la Xll Feria de Empleo para peasocon Discapacidad d
la Comunidad de Madrid

5) Venta del local sito en C/ Via Carpetana, 180/d€rid.
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INTEGRACION SOCIAL

Datos
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167,43
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2581 31,86
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GASTOS 2018 ( 322.452,33€)

Otros Gastos
15%

Gastos Personal

63%

INGRESOS 2018 ( 335.449,93€)

ASOCIACION SER
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Asoclacion SER

_ PERSONAS CON
EMPRESAS: DISCAPACIDAD:
Si quieres contratar a personas con discapa

Necesitas informacion y asesoramiento sobr§l d@s discapacidad, te ayudamos

ventajas de contratar personas con discapaciflaftontar con éxito tu busqueda |
medidas alternativas a la contratacion. empleo.
iiPONTE EN CONTACTO CON

iiPONTE EN CONTACTO CON NOSOTRO NOSOTROS !

SERVICIO DE INSERCION LABORAL : e-mail: asociacion-ser@asociacion-ser.org

@%yscas trabajo y tienes certificapio

Tf. 91 554 36 37 Horario: 09:00 a 15:30 de Luad&ernes. c/ Pintor Rosales, 46 2° planta -Mad]d

de

Colabora con nosotros !!

Contratando en nuestro Centro Especial de Emplespg@hder” nuestro servicio de lavanderia
industrial. (Pidenos presupuesto: sdbanas, toatlasdones, manteles, batas ...)

Aportando materiales para nuestros centros y sesvicamisetas, pinturas, material deportivo
sabanas, ...)

Subvencionando una actividad de ocio (salidasrapoavisitas culturales, deportes...)

certificado para tus deducciones fiscales.

Impartiendo una charla a nuestros usuarios sobd@maenbiente, reciclaje, ... 0 a nuestros tra
jadores (contabilidad, ofimética, liderazgo...)

Participando en voluntariado corporativo en el s@\de ocio con nuestros usuarios (ven a co
cernos un domingo por la tarde)

Dando una oportunidad laboral a uno de nuestraariasu de Inser-
cion laboral (pertenecemos a la red Incorporadesiixa)

ii Lldmanos, concierta una cita y te informaremos !

Realizando un Donativo o haciéndote socio colatmre®i nos das tus datos, te mandaremos 6

Entidad de Utilidad Publica Municipal en el Registie Entidades Ciudadanas
del Ayuntamiento de Madrid n°® 2288

Entidad Declarada de Utilidad Publica Nacional n° 8.856

Tenemos nuestra sede en : Paseo del Pintor Rogalsdrid.
Teléfono: 91.554.36.37 de Lunes a viernes de 08:06:30 h.
Web: www.asociacion-ser.org

e-mail: ser.madrid@asociacionser.org
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