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ASOCIACION "SER"
(SER - ESTAR - RESPONDER)

Madrid, 25 de octubre de 2010

Estimadas familias,

Os recordamos que los recursos para personas con discapacidad intelectual se estén
adhiriendo a Dependencia, por lo que desde nuestra entidad consideramos que es
importante tener reconocido grado de dependencia por si en el futuro se necesitara algtin
recurso (Centro Ocupacional, Centro de Dia, Residencia, servicio de ayuda a domicilio,
etc...).

En los casos en los que lo hayéis solicitado y tras la valoracién no hayan llegado a 25
puntos (puntuacion minima para ser considerado dependiente), os informamos que
podéis tramitar la solicitud de revision de grado y nivel de dependencia, adjuntando de
nuevo informe de salud y cuantos informes puedan justificar la necesidad de
dependencia de vuestros hijos/as.

Os adjunto ademds informacidn sobre atencién a la dependencia, si necesitais algin tipo
de aclaracién sobre vuestra resolucion tenéis que dirigiros a la Oficina de Informacion
al Mayor y de la Dependencia en la calle Agustin de Fox4, n® 31, Bajo, de Madrid
(frente a la estacion de Chamartin), sin cita previa y en horario de 9°00 a 14’00 horas.

El teléfono de Informacién y Orientacion sobre la Dependencia es el 012.

De todas formas nuestro Departamento de Trabajo Social estd a vuestra disposicién para
cualquier otra informacidn al respecto.

Un saludo.
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INFORMACION SOBRE RECONOCIMIENTO DE DEPENDENCIA

Cada uno de los grados de dependencia se clasificaran en dos niveles, en funcién de la
autonomia de las personas y de la intensidad del cuidado que requiere. Los intervalos
para la determinacion de los grados y niveles se establecen mediante la aplicacion el
entorno habitual del dependiente del baremo acordado en el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).

Grado Il — Gran Dependencia; cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y
continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia
personal.

Grado II — Dependencia Severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia
personal.

Grado I — Dependencia Moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades bésicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de
apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

El Catilogo de Servicios de la Comunidad de Madrid comprende los siguientes
servicios sociales de promocidén de la autonomia personal y de atencién a la
dependencia:

Teleasistencia,

Ayuda a domicilio, Necesidades del hogar y cuidados personales,
Servicio de Atencién Diurna (Centros Ocupacionales y Centros de Dia).
Servicio de Atencién Residencial.

Prestacion econdmica vinculada al servicio (cheque-servicio).
Prestacion econdmica de asistencia personal (grado II1).

Prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar,

Es importante tener en cuenta que aunque La ley entré en vigor el 1 de enero de 2007 se
establecié su aplicacién progresiva, de acuerdo con el siguiente calendario:

Grado III. Desde 01 de enero de 2007

Grado I1, nivel 2 Desde 01 de enero de 2008

Grado 11, nivel 1 Desde 01 de enero de 2009

Grado I, nivel 2 Desde 01 de enero de 2011

Grado 1, nivel 1 Desde 01 de enero de 2013

A la hora de solicitar sus servicios o prestaciones recuerde que:

El Servicio de Teleasistencia es compatible con todos los servicios y prestaciones, salvo
con el Servicio de Atencidn Residencial.



El Servicio de Ayuda a Domicilio Intensiva es incompatible con todos los servicios y
prestaciones, salvo con el Servicio de Teleasistencia,

El Servicio de Ayuda a Domiicilio no Intensiva es compatible con la prestacion
econdmica por cuidados en el entorno familiar, y con los servicios de centro de dia y
teleasistencia.

El Servicio de Atencién Diurna (Centros Ocupacionales y Centros de Dia) es
incompatible con todos los servicios y prestaciones, salvo con la Ayuda a Domicilio no
Intensiva y la Teleasistencia.

El Servicio de Afencién Residencial es incompatible con todos los servicios y
prestaciones.

Cada beneficiario s6lo podréa percibir una prestacién econémica.

La prestacion econdmica vinculada al servicio serd incompatible con el disfrute de ese
mismo servicio, siempre que el acceso a este lo determine cualquier Administracion

Publica.
Las personas beneficiarias no podrén ser titulares simultineamente de mas de dos

servicios y la compatibilidad entre dos servicios, o entre una prestacién y un servicio,
podrd estar limitada por criterios de intensidad,

Si no estd conforme con la resolucion podra :

Solicitar a la Direccidn General de Coordinacién de la Dependencia la revisién del
grado y nivel o Interponer un recurso de alzada ante la Conscjera de Familia y Asuntos
Sociales en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a la notificacion de la
resolucidn.

Oficina de Informacion al Mayor v de la Dependencia;

Calle Agustin de Fox4, n® 31, Bajo, de Madrid (frente a la estacién de Chamartin),
Sin cita previa y en horario de 9’00 a 14’00 horas.

El teléfono de Informacion y Orientacion sobre la Dependencia es el 012.
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